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招标项目：田螺峙水闸自动化控制系统运维服务项目
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第一章  招标公告 

田螺峙水闸自动化控制系统运维服务项目招标公告
根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》、《政府采购非招标采购方式管理办法》等规定，舟山市水利局对田螺峙水闸自动化控制系统运维服务项目进行公开招标，欢迎符合本次招标要求的供应商参加：

1、 招标方式：本次招标方式为公开招标，采用综合评分法；若报名不足3家，招标继续进行；项目预算 12.5 万元。

二、招标内容：对田螺峙水闸计算机监控系统、工业电视监控系统开展运行维护，维护期一年（详见第三章：运维服务内容）。
三、投标人资格要求

1.符合《中华人民共和国政府采购法》第22条规定的要求；

2.未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）、列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单；

3.营业执照真实有效，具备水利信息化维护相关业务。
4.本项目不接受联合体投标。

5.报名时须持下列资料：

（1）授权委托书（授权书上须明确授权代表姓名、采购项目名称、联系电话）；（2）三证（五证）合一的营业执照（如未合一的供应商提供①营业执照或事业法人登记证副本②组织机构代码证③税务登记证）复印件；（3）报名人有效身份证件原件及复印件；以上各材料均须加盖单位公章。

四、报名时间及地点

凡有意参加投标者，请于2021年10月9日上午10时前，将报名文件送达舟山市水利局206室，逾期送达将拒绝接收。

五、开标时间及地点

本次招标将于2021年10月9日10:00在舟山市水利局213室开标。

六、联系方式

地址：舟山市水利局（新城海天大道681号市行政中心6号楼）。

联系人：贝先生            联系电话：2559554 

　　　　　　　                

 舟山市水利局
  2020年9月29日

第二章  投标须知及要求

	项号
	内容
	说明与要求

	1
	项目名称
	田螺峙水闸自动化控制系统运维服务项目

	2
	项目地点
	舟山

	3
	项目内容
	对田螺峙水闸计算机监控系统、工业电视监控系统开展运行维护

	4
	承包方式
	总价承包

	5
	质量标准
	合格

	6
	工期要求
	一年

	7
	投标人资格及要求
	具备水利信息化维护相关业务

	8
	资格审查方式
	资格后审

	9
	踏勘现场：
	不组织

	10
	投标文件份数
	纸质文件：一份正本，贰份副本。

	11
	报名文件提交地点

及截止时间
	地点：舟山市水利局（新城海天大道681号市行政中心6号楼）

截止时间:2021年10月9日上午10：00。

	12
	开标地点及时间
	地点:舟山市水利局（新城海天大道681号市行政中心6号楼二楼小会议室。

时间：2021年10月9日上午10：00。

	13
	评标办法
	综合评分法


第三章  运维服务内容
1.技术服务需求

1.1 背景

田螺峙水闸工程位于舟山市定海临城新区田螺峙河的出海口，启闭类型采用螺杆启闭机，共14台，其任务是承担临城新区内临城水系的防洪排涝任务。2018年8月建成水闸自动化控制系统，系统包括田螺峙水闸计算机监控系统、工业电视监控系统等内容。

1.2 维护对象

1.2.1 维护对象内容

本项目维护对象包括田螺峙水闸计算机监控系统、工业电视监控系统，详见表1。

表1 维护对象概况表

	序号
	设备名称
	品牌
	规格型号
	数量

	一
	计算机监控系统
	
	
	

	（一）
	中控室
	
	
	

	1
	电视机
	长虹
	60Q3T
	2

	2
	操作员站
	联想扬天
	T4900V（i7 4790）
	1

	3
	接入交换机
	迪普
	LSW3600-24GT4GP-SI
	1

	4
	远程控制软件
	自主研发
	自主研发
	1

	5
	组态软件
	IFIX
	网络版，无限点
	1

	6
	不间断电源（含后备1小时电池）
	台达
	N-3K
	1

	7
	空调（2P）
	美的
	KFR-51LW/BP2DN1Y-ZB300(B3
	1

	（二）
	现地控制设备
	
	
	

	1
	闸门测控集成柜
	弘泰
	2000*800*800
	7

	2
	开度传感器（含仪表）
	精伦
	JDK-2H
	14

	3
	上限位开关
	施耐德
	XCK D2145M12
	14

	4
	下限位开关
	施耐德
	XCK D2145M12
	14

	5
	水位计
	精伦
	SJD-1ZH
	2

	6
	接入交换机
	迪普
	LSW3600-24GT4GP-SI
	1

	7
	PLC开发软件
	自主研发
	自主研发
	1

	二
	工业电视监控系统
	
	
	

	（一）
	存储及显示设备
	
	
	

	1
	视频操作员站
	联想扬天
	T4900V（i7 4790）
	1

	2
	3T硬盘
	西数
	WD30EURS
	4

	3
	NVR(8路)
	海康
	DS-8616ND-SSL
	1

	（二）
	前端设备
	
	
	

	1
	高清网络球机
	海康
	DS-2DE717FS-SL
	2

	2
	高清网络枪机
	海康
	DS-2CD221TS-SL
	1

	3
	高清网络半球
	海康
	DS-2CD231TS-SL
	4

	4
	二合一网络防雷器
	雷尔顿
	LDY-XB24BC
	7

	5
	8路光纤收发器（发）
	海康
	8路
	1

	6
	插卡式光纤收发器（收）
	海康
	DS-3D201R-AU
	1


1.2.2 维护对象边界

1.本项目维护对象为本项目涉及水利工程的自动化与信息化设施，不包括供电、金结等设备；

2.闸泵自动化设施以低配出线柜为界，指包括软启动器以及其之后的自动化设施,不包括电机本体设备；

3.网络设备以电信光猫为界，指电信光猫之后的工控和机房网络设备。

4.维护设备清单所列设备的相关附属设施包含在维护范围内，如连接件、基本线缆等。

2.维护工作依据

2.1维修养护工作依据

· 浙江省人民政府办公厅关于全面推行水利工程标准化管理的意见（浙政办令[2016]4号）；

· 浙江省水利厅关于印发《全面推进水利工程标准化管理实施方案（2016～2020年）》的通知（浙水科[2016]1号）；

· 浙江省水利厅关于印发《浙江省水利工程管理“三化”改革试点方案》

· 《浙江省水利工程标准化管理验收办法（试行）》；

· 《浙江省大中型水闸运行管理规程（试行）》；

3.维护服务内容

维护服务活动包括项目中软硬件设备的巡检、养护、维修、应急值守、技术培训、资料整理与分析总结等。本项目涉及设备可分为自动控制设备、视频监控设备等类型。

3.1自动控制系统维护内容

3.1.1现地控制设备

现地控制设备包括手动控制柜、控制单元、供电设备、相关传感器等。维护内容包括：

1.控制柜外观应整洁，接地连接线良好。

2.检查设备控制柜外部指示灯、电流表、电压表是否在正常状态。

3.周期性的断开控制柜总电源，检查各转换开关启动是否能正常工作。

4.检查控制柜内电气开关、交流接触器、继电器等重要电气元件的接线螺丝是否紧固。

5.清理控制柜内灰尘，用吸尘器或毛刷除尘。若控制柜是变频控制柜，还应周期性的清理变频器表面的灰尘以保持变频器散热良好。

6.检查闸位计、限位开关等状态是否正常，测试设备可否正常运行。

3.1.2 远程控制系统

远程控制设备包括中控室的远程控制软件、工控计算机、相关保障设备等。维护内容包括：

1.定期监控远程控制系统的运行状况，并对日志进行分析；

2.对远程控制系统中的告警、故障等，查明原因，及时排除；

3.历史数据应按要求定期转录并存档；

4.对软件进行修改或设置应由有技术负责人进行，修改或设置前后的软件必须分别进行备份，并做好修改记录；

5.根据用户需要进行软件功能性完善等开发工作。

3.2视频监控系统维护内容

视频监控系统包括：前端摄像机、供电设备、传输设备、监控设备等。，维护内容包括：设备检查、配置调整、操作服务、存档、故障排除等。

4.服务要求

4.1巡检服务

巡检服务可分为日常检查、定期检查、特别检查。巡检时严格按照巡检服务单中的巡检条目进行巡检，并为每个工程点制定巡检记录单，巡检频次详见表2。定期检查如遇安全月等情况时，可根据业主要求增加。

表2 巡检服务说明表

	名称
	检查人员
	频次
	提交成果

	日常检查
	现场维护工程师
	每季度1次
	日常检查表

	定期检查
	现场维护工程师+资深技术工程师
	汛前汛后各1次
	检查报告

	特别检查
	现场维护工程师+资深技术工程师
	较大以上自然灾害或重大运行事故后
	检查报告


4.2养护服务

维护工程师按照服务计划定期对系统软硬件设备进行保养，如操作系统杀毒、软件更新、硬件接头紧固、遥测测井清洁等，以及对相关易损件进行更换，以保持系统软硬件设备的健康状态，并做好相关维护记录。

4.3维修服务

在系统设备发生故障时，在规定时间内消除故障影响。遵循“先抢通、后修复，先核心、后边缘”的原则，优先保障重要设备的恢复。故障处置根据预设工作流程开展，根据故障情况适时启动应急响应机制。故障处置完成后及时记录故障处理方法、做好故障总结，对发生频次较多的故障现象进行重点分析，采取相应措施，降低故障发生率。

对于依靠通讯方式不能解决的问题，工程师将赶赴现场，了解情况，解决问题。现场响应时间为自收到用户的服务请求起12小时内，指派技术人员赶赴现场完成故障处理恢复。遇到重大技术问题，维护单位应及时组织有关资深技术工程师进行会诊，采取相应措施以确保系统恢复正常运行。

维修过程中产生的单个零部件更换费用高于500元的，经双方确认同意后，由招标人承担。
4.4防汛防台应急响应期间保障服务

防汛防台应急响应期间是维护工作的重点，维护方应按业主方要求派遣维护工作人员驻守现场，提供保障维护服务。

4.5技术培训

根据系统运行和日常维护工作情况，结合用户对系统的需求，派遣资深工程师到用户工作现场，对自动化相关原理、硬件常见问题和软件的使用及配置方法等，进行一次现场指导和培训，提高用户系统使用的熟练度。

4.6资料整理与分析总结

4.6.1资料整理

对维护设备的清单、配置、说明、图纸、的技术文档进行收集、整理及保管，认真做好维护工作的记录，定期对维护对象、备品备件进行盘点，做好相关维护资料整理。

4.6.2分析总结

定期对维护情况进行分析总结，以不断改进维护工作。分析总结分为季度小结和年度总结。

1.季度小结

每个季度对设备维护情况进行整理和总结，形成季度维护工作小结报告，并附该季度巡检单、维修单和相关照片等。

2.年终总结

每年进行一次分析总结，包括设备运行状况分析总结、维护工作分析总结，提出系统优化完善建议，并优化改进维修养护工作。
4.7维护目标与等级

4.7.1维护目标

1.工程设备功能正常无故障，不带病运行；

2.设备养护充分，设备维修及时；

3.检查次数满足要求，时间及时，确保问题的及时发现；

4.应急值守人员充足，重要工程有技术人员值守保障，确保关键时期设备可用可靠；

5.维护记录等资料齐全，维护分析总结到位。

4.7.2维护等级

根据《水利信息系统运行维护规范》中的相关规定和本工程的实际情况，确定本项目的运行维护服务级别为四级，相关控制指标如表3所示。
表3服务等级控制指标一览表

	等级
	系统可用率
	服务受理时间
	服务响应时间
	故障恢复时间

	四级
	≥95%
	7x24h
	≤1h
	一般故障≤24h，

重大故障≤72h


第四章  打分标准
	价格分

15分
	
	评标基准价指的是满足招标文件要求且最低的参与评审的价格。

参与评审的价格=投标报价-小微企业价格扣除优惠值6％（如有）。

参与评审的价格为评标基准价的其价格得分得满分15分。

其他投标人价格得分按照下列公式计算：

价格得分=（评标基准价/各投标人参与评审的价格）×15％×100。

注：1、投标报价超过对应最高限价的作无效标处理。

2、价格得分小数点后保留2位小数，第3位小数四舍五入。

	技术商务分85分
	服务方案（50分）
	1-10分
	根据投标人对本项目服务的软硬件设备的了解情况进行评审。

	
	
	1-10分
	根据投标人提供的运维方案的合理性、可行性及科学性进行评审。

	
	
	1-8分
	根据投标人提供的针对本项目的防汛、抗台、防灾或重大活动及检查期间的应急方案进行评审。

	
	
	1-8分
	结合运维服务内容，根据投标人拟投入的自有机械设备及作业工器具配备情况进行评审。

	
	
	1-8分
	根据投标人提供的针对本项目的安全运行方案进行评审。

	
	
	1-6分
	评委根据投标人提出的针对本项目的合理化建议或承诺进行评审。

	
	人员配备及管理方案（15分）
	0-5分
	项目经理同时具有水利专业高级工程师职称证书和信息系统项目管理师高级证书的得5分，具备其中一种得2分，没有不得分。注：投标文件中须提供证书复印件

	
	
	0-5分
	项目人员具有闸门运行工职业资格证书或水工监测工职业资格证书的每个得1分，最高得5分，没有不得分。注：投标文件中须提供证书复印件

	
	
	1-5分
	根据投标人提供的针对本项目的人员管理方案：人员层级管理以及组织架构、考核方案、合同执行期间的养护人员数量保障方案、人员管理规范等进行评审。

	
	服务响应（5分）
	1-5分
	根据投标人提供的服务内容、响应时间、故障修复时间以及服务保障制度等内容进行评审。

	
	企业资信情况（10分）
	0-5分
	投标人具有ITSS信息技术服务运行维护证书的得5分。注：投标文件中提供资质证书复印件

	
	
	0-5分
	投标人具有质量管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书，范围涵盖水利信息系统集成及服务的每个得1分，本项最高得5分。注：投标文件中须提供证书复印件。

	
	业绩（5分）
	0-5分
	投标人自2017年01月01日以来（以合同签订日期为准）承担过水利工程维修养护业绩的每个得1分，最高得5分；注：投标文件附合同复印件。


第五章  授权委托书
本授权委托书声明：我        （姓名）系        （投标人名称）的法定代表人，现委托                                   （单位名称）的     
 （姓名）为我公司代理人，身份证号码                   。以本公司的名义参加舟山市水利局田螺峙水闸自动化控制系统运维服务项目的投标活动。代理人在投标、开标、评标过程中所签署的一切文件和处理与之有关的一切事务，我均予以承认。
代理人无转委托权，特此委托。
代理人：                  联系方式：
投标单位：（盖章）
法定代表人：（盖章）
日期：           
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